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Regulamin swiadczenia ustug rozwojowych firmy NEWKEY

l. Organizator ustug rozwojowych

Organizatorem ustug rozwojowych jest Newkey Sp z 0.0. Sp. K, ul. 10
Lutego 7/104, 81-366 Gdynia, NIP 5851470441

[I. Ustugi rozwojowe

Firma Newkey jest organizatorem ustug rozwojowych.

Liczba miejsc na ustugi rozwojowe jest ograniczona, o udziale decyduje
kolejnosc¢ zgtoszen.

Uczestnicy zapisani na ustugi rozwojowe otrzymajg potwierdzenie odbycia sie
ustugi drogg mailowg, wraz z przypomnieniem podstawowych informaciji.

O potencjalnej zmianie terminu ustug rozwojowych wszyscy zapisani
uczestnicy zostang powiadomieni drogg mailowg najpdzniej na 5 dni przed
dniem rozpoczecia ustugi.

Organizator zastrzega sobie i podmiotom do tego uprawnionym prawo do
monitoringu swiadczonych ustug.

Ustuga rozwojowa - ustuga majgca na celu nabycie, utrzymanie lub wzrost
wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji spotecznych przedsiebiorcéw i ich
pracownikéw, w tym prowadzgce do zdobycia kwalifikacji, realizowana w
formie szkolenia lub doradztwa.

Szkolenie zamkniete — obejmujg ustuge rozwojowg poprzedzong badaniem
potrzeb i oczekiwan zamawiajgcego, w szczegolnosci dotyczgce pozgdanych
rezultatéw szkolenia i obszaru ich stosowania.

Szkolenia otwarte — obejmujg ustuge rozwojowg przygotowang na potrzeby i
oczekiwania szerokiej grupy odbiorcow. Wdrozenie szkolenia otwartego
poprzedzone jest badaniem =zapotrzebowania na dang tematyke w tym
poprzez analize ogodlnodostepnych raportéw, publikacji, badan rynku i innych
opracowan.

Doradztwo - ustuga dedykowana indywidualnemu uczestnikowi poprzez
wykwalifikowang do tego zadania kadre, polegajgca w szczegdlnosci na
udzielaniu fachowych porad, opinii i wyjasnieh w danej dziedzinie.

Serwis ustug rozwojowych on-line — strona www.elearning.newkey.pl wraz z
platformg e-learningowg zawierajgcg informacje o ustugach Newkey.
Transmisje odbywajg sie poprzez aplikacje lub platformy wskazane przez
Organizatora.

Godzina ustuygi rozwojowej = 45 min zegarowych.

. Zamawiajgcy — petnoletnia osoba fizyczna lub prawna, ktéra wypetnita

formularz zgtoszeniowy na ustuge rozwojowa.
Uczestnik — osoba uczestniczgca w ustudze rozwojowej. Zamawiajgcy bedacy
petnoletnia osobg fizyczng Iub osoba fizyczna zgloszona przez
Zamawiajgcego, bedgcego osobg prawng.

Umowa o $wiadczenie ustug (Umowa) — umowa cywilnoprawna, ktorej
przedmiotem jest swiadczenie ustug rozwojowych.
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15. W celu zagwarantowania najwyzszej jakosci ustug rozwojowych uczestnicy

zostang poproszeni o wypetnienie ankiet ewaluacyjnych.

Ill. Zgtoszenie uczestnictwa w ustudze rozwojowe;j

Zgtoszenie uczestnictwa w nalezy przestaC do Newkey na adres mailowy
biuro@newkey.pl, lub poprzez wybranie konkretnego dziatania stworzonego na
potrzebe zamawiajgcego.

Zgtoszenia przyjmowane sg do 7 dni przed rozpoczeciem ustugi, po tym
terminie udziat jest mozliwy po telefonicznym lub mailowym potwierdzeniu
przez Newkey.

IV. Rezygnacja z uczestnictwa w ustudze rozwojowej i rozwigzanie umowy

1

2

Rezygnacje z uczestnictwa w ustudze rozwojowej nalezy zgtosic NewKey
drogg mailowg na adres biuro@newkey.pl
Poza przypadkami okre$lonymi w obowigzujgcych przepisach prawa
Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku:
1. Opodznienia Zamawiajgcego / Uczestnika kursu w zaptacie
wymagalnego wynagrodzenia.
2. Naruszenia przez Zamawiajgcego / Uczestnika postanowien
regulaminu lub umowy.

V. Odwotanie ustugi rozwojowej, zmiana terminu, sytuacje nieprzewidziane

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania ustugi, w kazdym czasie bez
podania przyczyny. Newkey poinformuje zgtaszajgcego sie o nowym terminie,
ktéry wymaga pisemnej akceptacji drogg e-mailowg. W przypadku braku zgody
na nowy termin, w ciggu 14 dni od poinformowania o odwotaniu ustugi,
Organizator zwrdci optaty wniesione przez Uczestnikow, przelewem na
rachunek bankowy Uczestnika.
W  przypadku zajscia okolicznosci okreslonych w pkt 1. Organizator
poinformuje o tym zarejestrowanych Uczestnikéw odpowiednio drogg
e-mailowg na adres wskazany w zgtoszeniu.
Newkey zastrzega prawo do wyznaczenia zastepstwa dla trenera, w
przypadku gdy nie moze on z przyczyn losowych poprowadzi¢ zajec.
Zastepujagca go osoba bedzie posiada¢ rownowazne kwalifikacje i
doswiadczenie.
Newkey zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca realizacji ustugi w
przypadku braku dostepnosci lub  sytuacji, ktéra utrudnia jego
przeprowadzenie.
Newkey zastrzega sobie prawo do zmian w ustudze rozwojowej. W
szczegoblnosci zmiany mogg dotyczyc:

1. czasu trwania oraz godzin ustugi,
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2. osoby prowadzacej, w przypadku, gdy ze wzgledu na stan
zdrowia lub czynniki niezalezne od osoby prowadzagcej nie bedzie
on w stanie dojecha¢ na miejsce realizacji ustugi.

W przypadku zajscia okolicznosci okreslonych w pkt 6 Newkey poinformuje o
tym zarejestrowanych Uczestnikéw wtasciwg droga.

W przypadku zajscia okolicznosci okreslonych w pkt 6, ktére zwigzane sg z
nieobecnoscia osoby prowadzgcej wczesniej wskazanej Uczestnikowi,
Organizator zobowigzany jest zleci¢ przeprowadzenie ustugi w danym dniu
osobie o odpowiednich kwalifikacjach.

Informacja o okolicznosciach moze nastgpi¢ droga:

1. e-mailowa,

2. wiadomoscig SMS;

3. telefoniczng na numer telefonu Uczestnika podany w zgtoszeniu;

4. online poprzez zamieszczenie odpowiedniej informacji na stronie
internetowej Organizatora.

Informacja o ww. okoliczno$ciach moze nastgpi¢ nie pdzniej niz na 10 dni
przed wystgpieniem planowanej zmiany.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty i utracone korzysci
powstate w zwigzku ze zmianami pkt 1 niniejszego paragrafu.

VI. Charakter ustug rozwojowych, cena i warunki ptatnosci

Ustugi rozwojowe prowadzone sg zgodne z programem. Newkey moze
dokona¢ zmian programu w trakcie ustugi ze wzgledu na dobdr Uczestnikow,
ktorzy zgtosili udziat.

Cena ustugi obejmuje: koszt realizacji, materiaty, certyfikat, chyba Zze opis
ustugi stanowi inaczej.

Whptat nalezy dokonywac¢ — po otrzymaniu informacji o przyjeciu na ustuge i
faktury proforma od Newkey.

Newkey zastrzega sobie prawo do ograniczonych czasowo akcji
promocyjnych. Zmiana Cennika, w tym w szczegdlnosci obnizenie optaty za
udziat w ustugach, nie moze by¢ podstawg do odstgpienia od wczesniej
zawartych Uméw lub zgdania obnizenia optaty za udziat w ustudze wynikajgce;j
z tych Umow.

VII. Charakterystyka ustug rozwojowych online

Uczestnikiem ustug rozwojowych online jest osoba pragngca zdoby¢ lub
uzupetni¢ posiadang wiedze lub umiejetnosci oraz spetnia wymagania wstepne
okreslone szczegdtowo przez Newkey.

W celu korzystania z ustug rozwojowych on-line przez Uczestnika, konieczne
jest posiadanie urzgdzenia (laptop, komputer stacjonarny) podtgczonego do
Internetu wraz z jedng z przegladarek internetowych: Google Chrome, Mozilla,
Firefox, Internet Explorer. Szczegdtowe wymagania techniczne sg
przekazywane drogg mailowg po dokonaniu rejestracji na ustuge rozwojowa.
Newkey nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw
serweréw pocztowych przesytania wiadomosci na adres poczty elektroniczne;j
wskazany przez Zamawiajgcego / Uczestnika ustugi w formularzu
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‘ '\ zgtoszeniowym (zamowieniu) oraz za usuwanie i / lub blokowanie wiadomosci
elektronicznych  przez  oprogramowanie zainstalowane na sprzecie
elektronicznym uzywanym przez Zamawiajgcego / Uczestnika ustugi.

4. W celu prawidtowego korzystania z transmisji online Uczestnik ma prawo do
skorzystania z pomocy technicznej Organizatora na 30 minut przed
rozpoczeciem oraz przez caty czas trwania ustugi. Wsparcie techniczne
mozliwe jest pod numerm telefonu +48 570 204 610.

5. Po dokonaniu prawidtowej rejestracji i optacaniu ustugi Uczestnik ma prawo do
udziatu poprzez dostep do platformy e-learningowej lub aplikacji wskazanej
przez Newkey.

6. Uczestnik ma prawo zadawania pytan w trakcie ustugi poprzez dedykowane
narzedzie wskazane przez Organizatora.

7. Uczestnik ustugi ma prawo do uzyskania materiatbw drogg elektroniczng po
dokonaniu zapisu i optaceniu ustugi, pod warunkiem, ze wynika to z informacji
W opisie ustugi rozwojowe;.

newkey.pl

8. Zamawiajgcy lub Uczestnik nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Newkey
pod rygorem niewaznosci, przenie$¢ na osobe trzecig praw i obowigzkéw
wynikajgcych z umowy.

9. Dane podane w formularzu zgtoszenia na ustuge rozwojowg sg danymi do
faktury.

VIIl. Prawa autorskie i zgoda na wykorzystanie wizerunku

1. Uczestnik oraz Zamawiajgcy przyjmujg do wiadomosci, ze wszelkie prawa do
materiatdw, programéw, uktadéw i scenariuszy ¢wiczen oraz do
prezentowanego podczas c¢wiczen know-how przystugujg Newkey lub jego
Licencjodawcom, zastrzezenie to dotyczy takze dokonywania opracowania
utworu pierwotnego, w rozumieniu prawa autorskiego.

2. Uczestnik oraz Zamawiajgcy zobowigzani sg do niewykorzystywania w zaden
sposbéb, w szczegoélnosci podczas organizowanych ustug rozwojowych,
materiatow, programow, uktadow i scenariuszy cwiczen, do ktorych prawa
przystugujg Organizatorowi Ilub jego Licencjodawcy. Uczestnik ani
Zamawiajgcy nie ma prawa wykonywania kopii materiatdw jakgkolwiek
technikg, ani ich przekazywania w wersiji elektroniczne,;.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikle z btednego
wykorzystywania oferowanych ustug i/lub materiatow.

4. Obowigzuje zakaz nagrywania oraz wnoszenia sprzetu umozliwiajgcego
nagrywanie ustug audio lub wideo.

5. Tres¢ materiatéw dydaktycznych jest chroniona prawami autorskimi (Ustawa z
dn. 04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2000 r.
Nr 80, poz. 904 z po6z. Zm.)), a ich reprodukowanie, rozpowszechnianie,
modyfikowanie, ttumaczenie na jezyki obce lub jakakolwiek dystrybucja jest
zabroniona.

6. Jesli w trakcie ustug rozwojowych on-line nastgpi potgczenie z Uczestnikiem
sposob, w ktéry jego wizerunek, opinie, wypowiedzi, prezentacje etc. stang sie
czedcig webinarium (i bedg posiadaty cechy samoistnego dzieta), jest to
réwnoznaczne z tym, ze poprzez rejestracje na ustuge on-line Uczestnik:

1. wyraza zgode na utrwalenie i upublicznienie swojego wizerunku
lub dzieta,
2. wyraza zgode na scalenie tych dziet z trescig ustugi on-line

(dzieto zbiorowe),
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7. Zgodnie z zapisami Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4
lutego 1994 roku (Dz. U. z 2006 r., Nr 90, poz. 631 z p6zn. zm.), Uczestnik
wyraza zgode na nieodptatne, utrwalenie, wykorzystanie i powielanie zdjeé
oraz nagran wideo wykonanych podczas ustug rozwojowych Newkey, bez
koniecznosci kazdorazowego ich zatwierdzania w celach dokumentacyjnych i
promocyjnych. Wyrazenie zgody jest rownoznaczne z wykorzystaniem zdjec i

nagran z

udziela nieodptatnej, bezterminowej licencji na korzystanie z ww.

dziet Organizatorowi.

wizerunkiem uczestnika w materiatach promocyjnych i
umieszczeniem ich na stronie internetowej Organizatora (www.newkey.pl) oraz

social mediach (Facebook, Instagram).

IX. Prawa i obowigzki uczestnikow ustugb rozwojowych

1. Uczestnik ma prawo do:
Realizacji programu ustugi rozwojowej zgodnie z ustalonym

1.

2.

8.

&l

wczesdniej z Newkey harmonogramem,
odpowiednich warunkow w miejscu ustugi

(powierzchnia

odpowiednia do liczebnosci grupy, dostep do swiatta dziennego i
oswietlenia sztucznego, odpowiednia temperatura powietrza,
brak zaktdcajgcego prace hatasu z zewnatrz, czystos¢, dostep do
zaplecza sanitarnego, umeblowanie sali umozliwiajgce aranzacje
przestrzeni w sposob odpowiedni do specyfiki ustugi rozwojowej),
wzbogacenia ustugi poprzez  wykorzystanie pomocy
dydaktycznych takich jak: projektor multimedialny, flipchart, inne,
o ile jest to uzasadnione tematykg i charakterem ustugi,

otrzymania kompletu materiatbw dydaktycznych w formie

drukowanej lub elektronicznej,

otrzymania certyfikatu/zaswiadczenia potwierdzajgcego

uczestnictwo w ustudze rozwojowej,

wyrazenia swojej opinii o ustudze i trenerze w anonimowej

ankiecie,

konsultacji drogg elektroniczng z trenerem prowadzgcym ustuge
z zakresu objetego ustugg w terminie do 7 dni po ustudze, pod

podanym na ustudze adresem e-mail,

rezygnacji z uczestnictwa, po wczesniejszym powiadomieniu

Newkey, z zastrzezeniem zapisow Rozdziatu V.
zgtoszenia  reklamacji wedtug  procedury
Organizatora

2. Uczestnik ma obowigzek:
uczestniczy¢é w co najmniej 80% ustugi. Uczestnik moze zostaé
skreslony z listy, co skutkuje nieukonczeniem ustugi, jezeli nie

NEW KEY SP.20.0.5P.K
UL. 10 LUTEGD 7/104 , 81-366 GOYNIR
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wn

uczestniczyt w co najmniej 80% zajec,
uisci¢ optate za ustuge w wyznaczonym terminie,

dostepnej u

zachowac sie w trakcie ustugi w sposob nieutrudniajgcy trenerowi

jej przeprowadzenia.

X. Ochrona Danych Osobowych

WWW.NEWKEY.PL

1. Zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku
(Dz. U. 133 z dnia 29 pazdziernika 1997 roku poz. 833) Newkey oswiadcza, ze
nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych osobowych

TEL: 530 290 631
E-MAIL: BIURD@NEWKEY.PL
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‘ '\ uzytkownikéw innym osobom lub instytucjom. Dane osobowe podane przez
Zamawiajgcego traktowane sg jako informacje w najwyzszym stopniu poufne i
stuzg tylko i wytgcznie do celéw komunikacji pomiedzy Zamawiajgcym a
Newkey.

2. Uczestnicy poprzez przystgpienie do udziatu w ustudze wyrazajg zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych przez Organizatora w celu
przeprowadzenia ustugi.

3. Uczestnicy w kazdym momencie majg dostep do swoich danych osobowych i
majg prawo do ich uaktualniania i usuniecia z zasobéw Newkey. Taki wniosek
nalezy skierowac¢ do Newkey drogg elektroniczna.

4. Uczestnicy wyrazajg zgode wedtug formuty podanej w karcie zgtoszeniowej.

5. Newkey przechowuje dane osobowe uczestnikow ustug w sposéb
gwarantujgcy ich bezpieczenstwo, wytgcznie do celow komunikacyjnych i
organizacyjnych.

newkey.pl

Xl. Reklamacje

1. Kazdy uczestnik ma prawo do sktadania reklamacji dotyczgcych ustug
rozwojowych w terminie 7 dni roboczych od daty zakonczenia ustugi.

2. Reklamacje ustug mozna zgtaszaé drogg elektroniczng na adres:
biuro@newkey.pl najpdzniej w terminie 7 dni roboczych od daty zakonczenia
ustugi.

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

. Nazwe/ imie i nazwisko uczestnika;
2. Adres siedziby/ miejsca zamieszkania uczestnika ustugi;
3. Przedmiot reklamacji (nazwa ustugi, termin i miejsce realizacji
itp.);
4. Uzasadnienie merytoryczne i formalne reklamacj;
5. Oczekiwanie uczestnika ~wobec Newkey w zakresie
rekompensaty.

4. Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona nie poézniej niz w 14 dni roboczych
liczonych od momentu otrzymania przez Newkey informacji o powstatej
nieprawidtiowosci, a w przypadkach wymagajgcych dodatkowych czynno$ci
wyjasniajgcych czas rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

5. Decyzja dotyczgca reklamacji z ewentualng propozycjg rekompensaty w
przypadku gdy reklamacja jest zasadna zostanie przestana mailowo.

6. Newkey zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia,
jezeli reklamacja zostanie ztozona po terminie o ktérym mowa w pkt.1 lub jesl
wynika¢ bedzie ona z nieznajomosci niniejszego regulaminu.

7. Jezeli zgtoszenie reklamacyjne nie bedzie zawierato wszystkich informacji
wskazanych w pkt. 3, Newkey wyznaczy Zamawiajgcemu siedmiodniowy
termin na ztozenie poprawnego zgtoszenia reklamacyjnego.

XII. Postanowienia korncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie Organizatora i
zostaje wprowadzony na czas nieokreslony.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg
przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Organizatorem a

Uzytkownikiem, ktéry jest Konsumentem zostaje poddane wtasciwym sgdom
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powszechnym zgodnie z postanowieniami przepisow Kodeksu postepowania
cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Organizatorem a
Uzytkownikiem, ktory nie jest Konsumentem zostaje poddane sgdowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany
obowigzujg od daty opublikowania go na stronie Organizatora. Umowy
podpisane przed wprowadzeniem zmian do niniejszego Regulaminu bedg
realizowane na podstawie zapisow obowigzujgcych w dniu podpisania Umowy.

Opracowat: Bartosz Tuchalski 20.02.2019 Podpis: Bartosz Tuchalski

Zatwierdzit: Kamil Sanczyk 20.02.2019 Podpis: Kamil Sanczyk
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